
智慧网办 创新体验
RIIL-  Relax乐为网上办事大厅平台

如有疑问
扫一扫在线咨询

RIIL



产品概述

产品背景

方案价值

Relax 采用“互联网 +”理念， 通过零代码、高扩展、智能化流程平台来快速搭建新一代智慧校园网上办事应用，以用户为中心，

为高校打造体验更好、效率更高、建设更容易的网办平台

让谁只跑一次？ 哪些业务需要跑一次？

清晰完整的办事向导

移动掌上办事

师生用户

体验好
业务部门

效率高
信息办 / 信息中心

建设易

网上办事 运行维护

事中签章、消息通知 事后流程归档

怎样才能跑一次？ 如何支撑跑一次业务？

我们对网上办事大厅的业务洞察

事前 事中 事后

让师生用的更舒服

师 生 业务部门

科研
服务

学科
服务

信息
服务

生活
服务

资产
服务

人事
服务

教务
服务

教学
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活动
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校友
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外事
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社会
服务

访 客

WEB 微 哨 呼叫中心 微 信

全渠道服务接入



线上线下服务融合办理

服务全生命周期跟踪管理

服务办理指南介绍；

自助打印服务：学生成绩、学生证明打印；

自助查询服务；

其他自助服务。

服务办理指南清晰、灵活可配置；

PC 和移动端服务流程阶段显示、流程全景图让服务过程可视化、可监控，结果可期待。

师生服务评价，不满意就吐槽，让服务管理闭环。

流程填写简单，信息自动关联，无需重复录入。



让业务部门用的更满意

简单服务快速批

复杂流程协同易

服务流程智能审批

多渠道统一消息通知；

消息及时送达，提升通知效率

简单重复业务批量办理。

流程服务效率管理，可设置工作日时间和超时后通知和处理策略；

支持并行、串行、会签、跳转等复杂审批规则自定义。

智能小锐 R 妹为你服务；

服务工单智能聚类分组，让服务单查阅更清晰；

可由用户定义服务工单智能自动处理；

每天服务定时汇报，当天智能服务处理汇总。



让建设部门更省心

流程重构“零代码”、“可视化”

数据驱动服务运营

流程厂家服务能力，加强平台生命力

流程零代码 30 分钟即可完成上线；

拖拽式图形化流程设计器和表单设计器，

满足 BPMN2.0 流程标准；

流程修改和配置校方老师即可配置完成，

提升业务响应效率。

业务数据伴随式收集，网办流程精进有据可依；

用户可以 4 步自定义图表，创建分析维度、选

择指标、选择图表类型、发布；

可以设置图表逐渐钻取和平铺交互方式。

专业资格认证 技术经验丰富 服务机构覆盖全国

60% 50%
60% 服务人员有专业项目管理

资格认证和 ITILFoundation 认

证。

50% 服务人员具有 6 年以上 IT

运维管理经验，远超于同行业

竞争对手。

全国共设3个大区，8个
区域，24个省区支撑全国

RIIL 产品交付业务。
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