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方案背景

锐捷网络监狱云桌面解决方案

场景难题          

基于监狱特定场景，有效解决传统云桌面软

件及外设兼容性差、视频播放卡顿、拖动窗

口重影、页面滚动慢、桌面访问经常中断、

一断网全瘫痪等问题，使客户获得在不同业

务场景下，应用及外设的兼容性、流畅度均

与PC一致，并且获得比PC更安全、更高效、

更稳定、更便捷的办公体验。

教改网场景

此场景终端使用者为犯人，用于访问特定网页、集中进行心理咨询互动答题、

罪犯网络化仿真教育等，类似学校计算机教室，需要批量操作设备，且能够与

管教民警互动。但因PC比较集中，故障率相对较高，使用人员特殊（犯人），

对安全和管理有更高要求。

办公场景

用于办公室个人办公终端和监区值班室公用终端的常规办公（office软件及日常

系统访问）。该场景时常会面临民警轮流值班、个人办公数据携带不便、PC使

用习惯不同等问题，对数据安全管控要求高，且不同人员或不同地点使用外设

的权限也不同。

管理维护

监狱内大量PC（包括民警办公

PC及教改网PC）的管理和维护

工作量大、重复性工作多、软硬

件配置复杂、管理分散等，大量

牵制了信息化民警的精力。

使用体验

PC的软硬件故障率高，故障报修

后需等待运维民警修复，时效性

较差；同时办公数据携带不便，

使用体验不尽人意。

行业趋势

近年来云计算技术飞速发展，因

其具备资源可按需分配、安全

可控、数据可靠、节约成本、

统一管理等多种特性，在各行

业的应用越来越广泛。随着监

狱日益完善的网络覆盖，通过

云桌面的部署将会大大提高监

狱的办公效率。

培训版
解决方案

融合版云办公
解决方案

犯人
教育改造

民警
办公



方案价值

教改网培训场景
（采用培训版解决方案）

政务网办公场景
（采用融合版云办公解决方案）

集群

云桌面服务器

集群

云桌面服务器
机房 机房

教改网 政务内网

集群方式实现服务器容灾备份，即

使一台服务器宕机也不会影响终端

正常运行（需配置冗余服务器）

培训版终端（瘦终端）

教
改
网
终
端教师用PC机（安装

ClassManager培
训管理软件） 瘦终端 胖终端
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方案架构和部署方式

选择更灵活

根据不同的终端使用需求灵活选择不

同的云桌面方案，保障在各种场景下

极致的使用体验。

培训更专业

专业的培训管理软件，使教改网培训场景

更加可控易用，轻松实现培训互动、屏幕

广播、禁网、文件发送、USB管控、一

键开关机等。

办公体验更佳

胖终端提供更强办公性能，即使断网

也不影响终端的本地操作，打破传统

云桌面对网络的依赖以及大型软件

体验不佳的弊端；此外，通过多级

缓存、传输优化、硬件透传、外设管

控等多种技术，保障云桌面使用更流

畅，兼容更全面（外设&软件），数

据更安全。

使用更便捷、管理更高效

只需记住用户名、密码即可在不同终端访问

自己专属的办公桌面/办公数据，实现桌面/

数据的灵活漂移，大大提高了民警使用值

班室公用终端的便利性；同时系统升级、

应用安装、管控策略等一键部署，省时省

力，有效提升管理效率。   



成功案例

江苏省镇江监狱

采用锐捷监狱云桌面解决方案（培训版），在中心机房部署锐捷云桌面

服务器RG-RCD6000，监区部署锐捷云桌面一体机RG-Rain200。

浙江省第二监狱

采用锐捷监狱云桌面解决方案（培训版），在中心机房集群部署多台

锐捷云桌面服务器RG-RCD6000，监区部署锐捷云桌面终端

RG-Rain100。

客户价值： 

资源集中管控，桌面按需交付

设备集中管理，提高效率，降低运维工作量

数据安全性更高，实现数据的集中管控，统一归档和备份等

RG-RCD/RCM系列服务器RG-Rain系列瘦/胖终端 RG-ClassManager系列培训管理软件 

相关产品


