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企业园区高速发展，企业分支快速扩张

企业园区网络
移动办公，即时通讯，智能制造，业务云化

推动园区网络无线化，终端接入多样化

企业分支网络
智慧新零售，连接人货场，实现客流+销量爆发增长

工厂/仓库，门店/办事处，分支数量快速扩张



企业网络的传统运维管理方式

企业网络的传统运维管理方式，在私有机房部署网管软件
传统网管软件使用SNMP协议（简单网络管理协议）对网络架构进行管理、控制和运维，这种传统的网络

管理方式灵活性差、规模性不足，已无法满足数字化转型带来的新的网络管理需求

IT工程师

总部 分支1 分支n

Web

局域网/广域网
（SNMP协议）

…

传统网管软件
配置 升级
监控 排障
统计 告警



企业在网络管理上的困难与挑战

网络设备采购与使用成本高

分支多且分散，建设和运维成本高

网络体验不可视，无线网质量差

运维人员专业能力不足

物联网终端无法监控管理

网络数据无法对接其他应用系统

管理扩展难应用体验差运营成本高



企业云管理网络的发展趋势

IT云与CT网络相融合，发展出一种新网络形态
它将传统网络架构中的管理、控制和运维功能上移到云端（一般指公有云），并将其转变为一项服务内容

提供给众多不同企业，企业本地网络基础设施只提供数据转发能力

IT工程师

总部 分支1 分支n

Web

Internet
（多种协议）

…

云监控 云排障
云调优 云统计
云升级 云网规

APPMSP代维

云管理网络
3td API
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企业云管理网络解决方案

锐捷WIS云网-管理驾驶舱

WAN/LAN/WLAN/物联网/5G等
网络设备的一站式云管理

多种网络设备接入云管理 云管理网络全局概览

HTTPS CWMP NETCONF MQTT gRPC 多种采集协议适配

通过互联网接入云管理网络平台

第三方设备



企业云管理网络解决方案

锐捷WIS云网-管理驾驶舱

HTTPS CWMP NETCONF MQTT SYSLOG

通过互联网接入云管理网络平台

全生命周期服务

网络体验改善

管理效率提升

平台开放共赢

从规划、地勘、部署、验收、运维到优
化的全生命周期网络建设和运维

对网络质量进行自动化的度量、分析、优
化和巡检，提升网络应用体验

零接触开局，可视化的全生命周期运维管理，
提升网络建设及运维效率

云管理网络平台提供丰富的北向接口，
支持客户第三方应用系统开放对接



企业云管理网络-全生命周期服务

生命周期 体验改善 效率提升 开放共赢

• 云网规： 告别繁琐选型采购流程（场景化

轻松配置/分钟级规格获取/一键清单导入）

• 云地勘： 告别“眼神确认型号，步伐确认

数量”的线下地勘

采购前 • 网络方案易获得

• 云部署： 告别“舟车劳顿”跑现场（云端

配置/APP开局/零接触）

• 云验收： 告别各种繁琐测试工具（APP一

键验收/自动采集数据/自动生成验收报告）

• 云监控： 告别“网络不可视”的魔咒（数

据自动采集/状态连续可视/故障实时告警）

• 云运维： 告别“靠人肉运维”的过去（快

速定位/智能网优）

部署中 • 实施交付零接触 使用后 • 网络运维特省心



企业云管理网络-全生命周期服务

生命周期 体验改善 效率提升 开放共赢

锐捷WIS云网-整网设备统一云管理

云地勘

云网规

云运维

云验收

云部署



企业云管理网络-网络体验改善

生命周期 体验改善 效率提升 开放共赢

设备稳定度
• 100+专家规则自动巡检设备异常上下线、配置、版本异常

信号覆盖度
• 任凭环境变化，通过全网终端连接记录，分析网络是否存在信号不足风险

关联稳定度
• 无线接入成功率如何，是否存在异常掉线及漫游异常

终端体验度
• 通过时延、丢包、信号强度、信道利用率等指标经过百万组有监督AI训练，将终端体验

聚类到是否流畅、良好、卡顿

网络饱和度
• 根据当前用户活跃度和网络资源饱和情况分析是否存在扩容风险

模型分类

用户感知

信号弱

频繁漫游

接入困难

兼容问题

环境感知

密集部署

稀疏部署

高密接入

负载不均

干扰严重

情景感知

宿舍

办公

室外

医疗

采集数据

用户履历

关联接入

漫游

时间位置

终端体验

信号强度

时延

丢包

流量

上下行速率

设备状态

负载

流量

频段分布

SSID分布

版本配置

终端特征

终端能力

行为特性

终端类型

网络分析

地域维度

区域体验

设备体验

个人体验

服务维度

覆盖质量

接入质量

上网体验

运营维度

网络运维

用户运营

趋势预测

通过模型分析网络体验
• 网络信号强不强
• 网络接入是否容易
• 用户上网体验如何
• 用户活跃度如何/网络是否饱和

• 终端是谁
• 在何时何地接入网络
• 通信时各项指标
• 设备指标如何

将离散的指标，通过算法建模及关联分析，映射为
模型
• 部署场景是什么？
• 设备状态如何？
• 终端有表现出问题？

网络体
验视角

数据模
型构建

多维数
据采集

体验度量

体验分析



体验优化

体验巡检

企业云管理网络-网络体验改善

选择场景

全局优化

实时守护

云与边缘设备联动实时监测，局部调优，寻求最优解

针对办公、车间、仓储、宿舍、会场、户外等场景，提供不同网优方案

自动生成优化方案，自动下发优化配置，并呈现优化前后的网络效果

通过全网自动的巡检和优化，网络运维高效无烦恼

生命周期 体验改善 效率提升 开放共赢



企业云管理网络-管理效率提升

零接触开局

地勘+配置+开局+验收 = 0.5人天，极简部署，提高管理效率

4倍

网络上线速度

人工差旅成本

XX万

生命周期 体验改善 效率提升 开放共赢

传统模式

云管模式

人工确认型号
现场确认数量

0.5人天 工程师出差现场
CLI调试配置

3人天 依赖专业工具
反复采集数据

0.5人天

设备接入授权
同步门店与设备

SN关系给总部IT

可选

可选

开局规划采购 验收

门店规划
配置模版规划
门店绑定模板

云端下发门店
对应配置模版

云端自动下发
默认配置模版

验收门店网络

云地勘仿真
规划

接受图纸
与设备

安装设备上电AP
放出SSID

发货给
渠道

把图纸和设备
发货给工程商

收货下单

网关接入云管连接SSID配置
网关出口

根据门店与设备
SN关系把设备移

动到对应门店

网关进行拓扑发现
或根据IP段，对门
店设备自动分组



企业云管理网络-管理效率提升

生命周期 体验改善 效率提升 开放共赢

锐捷WIS云网-移动APP运维

一键检测

丰富工具箱

信号可视化



企业云管理网络-平台开放共赢

生命周期 体验改善 效率提升 开放共赢

平台能力
• 支持百万级设备连接管理能力
• 海量数据存储计算能力
• AI模型、数据分析能力

• 集群高可用，容忍单点故障
• Kerberos认证保障数据安全
• Docker云原生技术，应用快速扩展

提供设备、终端、应用等北向数据接口

和网络管理接口，支持对接第三方业务

系统，满足客户的运营、管理维护、科

研分析等需求。

可以定制对接纳管第三方网络设备、物联

网终端。实现统一监控管理、终端识别等

功能。

北向接口：HTTP RESTful API、MQTT

南向接口：TR069、MQTT



企业云管理网络-平台开放共赢

锐捷云管理网络解决方案

企业行业用户

商业合作伙伴
帮助企业用户网络代建代维

生命周期 体验改善 效率提升 开放共赢



企业云管理网络解决方案

锐捷WIS云网

公有云 私有云

免费服务 收费产品

锐捷推荐使用
“公有云免费”服务模式

如您有个性化需求
可咨询“私有云收费”模式
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企业云管理网络-应用场景

企业云管理网络 • 适配多应用场景

中小型园区 工厂&仓库 分公司&办事处

零售连锁门店 星级连锁酒店 百货&商超



企业云管理网络-产品组网

企业云管理网络 •  支持锐捷多系列

WIS 多业务综合安全网关 多业务路由器 交换机 无线

中国企业级WLAN市场

份额 第2位
数据来源：

IDC 2021Q1中国企业级WLAN市

场跟踪报告 ，2021年6月

高教、交通行业市场份

额 第1位
数据来源：

IDC 2020Q4中国企业级WLAN市场

跟踪报告 ，2021年3月

RG-WIS云网服务

截至2020年，累计连接7亿终端

为更多用户带来看得见的

无线好体验

EG
多业务综合安全网关

强大路由能力，满足IPv4/IPv6网络需求
完备的路由协议集，支持OSPFv2/v3、RIRv1/v1/ng、ISISv4/v6、

BGP4/4+等多种IPv4/v6路由协议

2019年中国以太网交换
机市场份额稳居TOP3
（数据来源:《IDC中国以太网交换
机跟踪报告, 2019Q4》）

2019年教育城域网交换机市场份额位居第一

（CCW2019-2020年中国城域网交换机市场白皮书）

锐捷有线无线接入网络产品
入围Gartner魔力象限

锐捷300多万台交换支撑海量数据自由交换
1300多张“极简网络”覆盖各行各业

交换机市场份额（含数据中心）连续两年增速第一

（数据来源:《IDC中国以太网交换机跟踪报告, 2019Q4》）

TOP3 第一

Gartner 300+万
安全
网关

交换机

无线
多业务
路由器

上网行为管理

无线控制器

智能流量控制

网监对接

IPSEC & SSL VPN

广域网优化/缓存加速

状态防火墙/安全域

产品
组网



企业云管理网络-中小型园区

硬件产品推荐

• 多业务综合安全网关-EG系列，高中低档按需选择；

• 园区网交换机系列，高性价比L系列；

• 无线接入点，高性价比A系列，全面支持Wi-Fi 6。

【中小型园区-网络需求】

 园区办公网络好体验

 员工上互联网可管控

 网络可视化运维管理 • 园区办公场景覆盖无死角，业务应用体验有保障。

高品质 Wi-Fi6 体验

• 支持行为管理审计、应用流量控制、防火墙、网络认证等安全
能力；内置无线控制器AC，可直接管理园区瘦AP。

上网安全合规

• 云管理网络支撑地勘/规划/部署/运维/优化等全周期；

• 移动端查看网络安全、上网体验、信号质量一目了然；

• 云管理网络平台免费使用。

支持云管理网络
多业务综合
安全网关

核心交换机

接入交换机

无线AP



企业云管理网络-工厂&仓库

硬件产品推荐

• 多业务路由器系列，高中低档按需选择；

• 园区网交换机系列，高性价比L系列；

• 无线控制器/无线接入点，推荐工业无线零漫游产品。

【工厂&仓库-网络需求】

 生产业务移动不中断

 总分安全及可靠互联

 网络可视化运维管理 • 车间/仓库无线覆盖无死角，PDA/PAD/AGV等移动生产业务无
线零漫游，生产业务不中断。

工业无线零漫游

• 支持专线/互联网混合链路接入、4G/5G备份、IPsec VPN、防
火墙等多链路接入能力，支持SD-WAN解决方案。

多链路分支互联

• 云管理网络支撑地勘/规划/部署/运维/优化等全周期；

• 移动端查看网络安全、上网体验、信号质量一目了然；

• 云管理网络平台免费使用。

支持云管理网络

多业务
路由器

核心交换机

工业零漫游无线AP

多业务
路由器

总部

无线控制器

IPsec VPN



硬件产品推荐

• 多业务路由器系列，高中低档按需选择；

• 园区网交换机系列，高性价比L系列；

• 无线接入点，高性价比A系列，全面支持Wi-Fi 6。

【分公司&办事处-网络需求】

 分支办公网络好体验

 员工上互联网可管控

 总分安全及可靠互联

 网络可视化运维管理

• 分支办公覆盖无死角，业务应用体验有保障。

高品质 Wi-Fi6 体验

• 支持流量控制、终端限速、防火墙、网络认证等安全能力。

上网安全合规

• 云管理网络支撑地勘/规划/部署/运维/优化等全周期；

• 移动端查看网络安全、上网体验、信号质量一目了然；

• 云管理网络平台免费使用。

支持云管理网络

企业云管理网络-分公司&办事处

多业务
路由器

核心
交换机

接入
交换机

无线AP

4G LTE
备份线路

IPsec VPN

多业务
路由器

总部

• 支持互联网链路接入、4G/5G备份、IPsec VPN等多链路接入
能力，支持SD-WAN解决方案。

分支安全互联



硬件产品推荐

• 多业务综合安全网关EG系列，高中低档按需选择；

• 园区网交换机系列，高性价比L系列；

• 无线接入点，高性价比A系列，全面支持Wi-Fi 6。

【零售连锁门店-网络需求】

 门店无线网络好体验

 顾客上网安全又合规

 总分安全及可靠互联

 网络可视化运维管理

• 门店无线覆盖无死角，内部经营和顾客上网体验有保障。

高品质 Wi-Fi6 体验

• 支持行为管理、流量控制、防火墙、网络认证等安全能力；内
置无线控制器AC，可直接管理门店瘦AP ；收费可提供全国范
围内网监对接服务。

上网安全合规

• 云管理网络支撑地勘/规划/部署/运维/优化等全周期；

• 移动端查看网络安全、上网体验、信号质量一目了然；

• 云管理网络平台免费使用。

支持云管理网络

企业云管理网络-零售连锁门店

• 支持专线/互联网链路接入、4G/5G备份、IPsec VPN等多链路
接入能力，支持SD-WAN解决方案。

分支安全互联

接入
交换机

无线AP

总部

4G LTE
备份线路

IPsec VPN

多业务综合
安全网关

多业务综合
安全网关



硬件产品推荐

• 多业务综合安全网关EG系列，高中低档按需选择；

• 园区网交换机系列，高性价比L系列；

• 无线接入点，高性价比A系列，全面支持Wi-Fi 6。

【星级连锁酒店-网络需求】

 酒店无线网络好体验

 顾客上网安全又合规

 总分安全及可靠互联

 网络可视化运维管理

• 酒店无线覆盖无死角，内部经营和顾客上网体验有保障。

高品质 Wi-Fi6 体验

• 支持行为管理、流量控制、防火墙、网络认证等安全能力；收
费可提供全国范围内网监对接服务。

上网安全合规

• 云管理网络支撑地勘/规划/部署/运维/优化等全周期；

• 移动端查看网络安全、上网体验、信号质量一目了然；

• 云管理网络平台免费使用。

支持云管理网络

企业云管理网络-星级连锁酒店

• 支持专线/互联网链路接入、4G/5G备份、IPsec VPN等多链路
接入能力，支持SD-WAN解决方案。

分支安全互联总部

多业务综合
安全网关

多业务综合
安全网关

核心
交换机

接入
交换机

无线AP

4G LTE
备份线路

IPsec VPN

无线控制器



硬件产品推荐

• 多业务综合安全网关EG系列，高中低档按需选择；

• 园区网交换机系列，高性价比L系列；

• 无线接入点，高性价比A系列，全面支持Wi-Fi 6。

【百货&商超-网络需求】

 有线无线网络好体验

 顾客上网安全又合规

 总分安全及可靠互联

 网络可视化运维管理

• 全场景无线覆盖无死角，内部经营和顾客上网体验有保障。

高品质 Wi-Fi6 体验

• 支持行为管理、流量控制、防火墙、网络认证等安全能力。

上网安全合规

• 云管理网络支撑地勘/规划/部署/运维/优化等全周期；

• 移动端查看网络安全、上网体验、信号质量一目了然；

• 云管理网络平台免费使用。

支持云管理网络

企业云管理网络-百货&商超

• 支持专线/互联网链路接入、4G/5G备份、IPsec VPN等多链路
接入能力，支持SD-WAN解决方案。

分支安全互联总部

多业务综合
安全网关

多业务综合
安全网关

核心
交换机

接入
交换机

无线AP

4G LTE
备份线路

无线控制器

IPsec VPN
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全球茶饮第一股-奈雪的茶

一杯好茶，一口软欧包，在奈雪遇见两种美好。截至2021年12月1日，奈雪的茶已在国

内开设700多家直营门店，为社会提供了超2万个就业岗位。

2018年3月，奈雪完成A+轮投资，估值达到60亿元，成为公开资料中茶饮行业首个独

角兽。2021年6月30日，被喻为“全球茶饮第一股”奈雪的茶，正式在港交所挂牌上市。

锐捷云管理网络解决方案助力奈雪新零售数字化转型。



成就美好生活-华住酒店集团

拥有汉庭、海友、全季、宜必思、桔子、漫心、美居、禧玥、美爵

等知名酒店品牌，满足从高端到平价、商务与休闲的多元化需

求， 为全球超过1亿会员提供住宿、出行、购物等服务，是您聪明、

温暖、长情的出行伴侣。

锐捷云管理网络解决方案帮助华住实现：1万扫地阿姨共建华住

“上好网”战略，3000+门店实现远程一键网络调优，双方合力共

建连锁酒店网络标准。

每10个国人，就有一个“住”客

1.6亿

会员

7384

酒店

1362

城市



大自然的搬运工-农夫山泉

“我们不生产水，我们是大自然的搬运工”。作为中国饮用水行业标杆企业，农夫山泉的这则广

告语可谓家喻户晓。

为“搬运”大自然好水，农夫山泉不断提高产线的自动化水平及生产能力，目前在遍布全国的30

多家生产基地，已有137条自动化生产线投入使用。在如此庞大的产线能力和出货规模的“高光”

背后，少不了全场景网络的支持，好水配好网：30＋基地，6000＋点位的锐捷云管理网络。



创造移动的家-理想汽车

理想汽车是一个豪华智能电动车品牌，以创造移动的家，创造幸福的家为使命，公司于2015年7

月创立，总部位于北京，自有的生产基地位于江苏常州。2020年7月30日，理想汽车在美国纳斯

达克证券市场正式挂牌上市。

截至2021年11月30日，理想汽车在全国已有174家零售中心，覆盖93个城市；售后维修中心及授

权钣喷中心236家，覆盖171个城市；全面应用锐捷云管理网络解决方案。



科技创新驱动新发展格局-阿里云栖大会

 阿里云栖（4届）

 苏宁之夏（4届）

 GITC

 世界互联网大会

 腾讯合作伙伴大会

 百度AI开发者大会

 天猫之夜



锐捷云管理网络解决方案-典型案例



锐捷云管理网络解决方案

计世资讯发布《2020-2021中国云管理网络市场研究报告》。数据显示，在2020年中国云管理网

络市场，锐捷网络以41.0%的接入量位列市场份额第一，这标志着锐捷及旗下WIS云管理网络平台

（以下简称锐捷WIS云网）成为了中国云管理网络赛道名副其实的领跑者。



锐捷云管理网络解决方案

公众号：锐捷云网 Wi-Fi 魔盒
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