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2017年11月中共中央办公厅、国务院办公厅印发了《推进互联网协议第六版（IPv6）规模部署行动计划》，部署加快推

进基于IPv6的下一代互联网规模工作。计划指出，到2020年末中国IPv6规模达到5亿，2025年末要达到世界第一。2018

年5月，工业和信息化部印发了关于贯彻落实《推进互联网协议第六版（IPv6）规模部署行动计划》的通知，再次强调、

明确、细化了主要政府部门、服务运营商、内容运营商、互联网公司等企业及单位加快建设IPv6，对外提供服务的具体行

动计划与要求。

20年专业服务
驱动数字未来

IPv6的部署和运维中，面临以下挑战：

IPv6改造涉及现网调研与评估、

规划设计、模拟验证、试点/批量

实施、测试验证等多环节、多阶

段的规划部署。

国家政策虽然一直强调IPv6改

造，但行业内未形成相关IPv6安

全合规且系统有效的解决方案。

IPv6改造后，面临同时运维IPv6

和IPv4两张网络，运维工作量翻

倍，运维技术要求提高，运维压

力大。

IPv6技术复杂，改造周期长 尚未形成完善的IPv6解决方案 运维量激增，运维难度大

IPv6改造面临挑战

7*24小时
服务

99.4%
2018 年服务满意度 99.4%
* 数据来源：客户满意度回访

* 颁发单位：中国信息产业发展研究院

服务满意度 金奖

第一
连续三年“企业级网络设备服务满意度第一”
* 数据来源：计世资讯，中国 IT 用户满意度调研 2016/2017/2018

19年
专注数据通信 19 年

服务全行业用户



为助力我国IPv6升级部署，锐捷网络推出IPv6改造服务解决方案，为客户提供IPv6咨询规划和改造、IPv6技能培训和

IPv6综合运维的整体服务解决方案，帮助客户完成IPv6网络的顺利迁移和运维能力匹配的无缝衔接。

IPv6改造服务解决方案
一站直达IPv6

方案价值：

IPv6改造全生命周期服务，满足

客户分阶段IPv6改造需求。

全生命周期

一站式的运维服务和运维管理体

系搭建，为客户网络IPv6运维管

理提供有力保障。

一站式服务

IPv6理论技能与项目实践相结合的

传帮带，为客户运维团队的IPv6类

复杂业务运维提供技术储备。

IPv6技术赋能

围绕的IPv6建设维护、基础业务

维护，提供整体运维服务、运维

管理支持。

网络综合运维服务

为客户IPv6改造提供从咨询规

划、方案设计、测试验证、实施

交付、验收全生命周期服务。

IPv6咨询规划和改造服务

为运维团队提供IPv6基础理论技

能、运行维护的培训服务。

网络运维培训服务



锐捷为客户提供全生命周期、端到端全栈IPv6咨询规划和改造，助力客户实现从IPv4到IPv6的升级改造和平滑迁移。

客户收益

改造流程

落实国务院、工信部IPv6部署

行动计划，实现网络端到端

IPv6业务承载能力。

全周期IPv6改造规划，满足试

点到规模部署的政策要求。

预先调研，提前规划资源，识

别和规避风险。

专业、合理的网络设计，将建

设周期缩减20%-40%。

设计贴合客户实际业务且具有

前瞻性的IPv6网络，支持业务

弹性扩展。

严格执行规划，在最小化影响

原有IPv4业务情况下部署IPv6

网络。

快速合规 缩短周期20%以上 保护客户投资

出口区域实现

外部IPv4或者

IPv6客户端访

问门户网站的

需求

服务器IPv6改造

服务器接入设备

IPv6改造

核心网包含核心

区、广域网区、

外联接入区及办

公区等区域的改

造

搭建测试环境

验证方案的可

落地性，并根

据模拟的结果

更新确定具体

的实施方案

选取核心区、

宿舍区部署

通过试点部署

输出方案及配

置模板用于批

量部署

选取试点外其

他区域部署

进行端到端的

业务测试，确

保IPv6业务端

到端可用

规划设计 升级改造

门户网站
规划

服务器区
规划

核心网
规划

模拟验证 试点实施 批量实施 测试

IPv6咨询规划和改造服务

启动 现网调研与评估 IPv6网络升级改造 业务验证 验收
IPv4网络优化

IPv6网络规划设计



网络运维培训服务
结合IPv6改造和运维阶段需要掌握的产品方案技术、运维技能需求，为客户开展IPv6复杂业务运维提供技术培训，提升运

维技术能力。课程包含基础技术培训、项目实战运维技能培训。同时也可以开展其它领域如数据中心、无线、安全领域的

培训，满足客户网络多元化运维技能需求。

客户收益

系统培训 
全面提升团队技能

实战教学
业务快速上手

前瞻技术
培养未来人才

网络产品&解决方案技能课程

综合运维服务
为了解决IPv6网络环境下客户运维人力不足、管理难度大等问题，锐捷推出综合运维服务，帮助客户构建与业务需求相匹

配的运维服务管理体系，实现运维服务的标准化、可视化、流程化、移动化和精细化管理，有效提升网络运维服务效率和

效果。综合运维服务包含驻场运维团队、运维管理平台、运维管理体系搭建三部分。

驻场运维团队
多年IPv6经验沉淀，快速补充运维力量

服务内容

驻场开展现场技术支持 故障处理

关键时刻值守

软件升级 配置变更

网络实时监控 网络定期巡检 服务计划与总结

技术交流 网络优化协助 网络变更技术支持

运维团队技术赋能 ……

运维质量管理

资产管理

定制培训

网络工程师定制课程

信息安全定制课程

新技术培训

IPv6

SDN

云计算

大数据

深度学习

网络基础及运维培训

RCNA面授

RCNP面授

系统运维面授



锐捷网络股份有限公司
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运维管理体系搭建
不仅交付服务，还为您全面提升运维能力

运维管理平台
一个平台管控全程，多维数据厘清成效

客户收益

减轻客户运维压力，
专注核心业务

可视化管理，
辅助IT决策和绩效管理

高质量运维服务，
支撑客户业务稳定发展

减少客户运维投资，
提高投资回报率

运维服务持续监控与改进

业务分析 服务规划 服务交付 服务运营

运维需求分析

业务流程梳理

定制化服务

服务流程规划

服务目录规划

服务级别设计

团队架构规划

运维业务开展

运维平台部署

运维业务管理

运维知识管理

运维团队管理

运维技术管理

运维流程管理

事件管理

问题管理

变更管理

发布管理

服务过程监控 服务满意度管理 服务质量精进

02
   电子工单，

轻松记录

03
   服务级别管理，

理清优先级

07
  知识库管理，

汇总经验共享知识

06
   满意度反馈，

保障质量可控

08
   业务看板，

业务可视化呈现

01
   自助报障，

一键完成

04
   自定义派单，

快速响应

05
  事件处理，

全局掌控流程


