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锐捷网络医疗云办公解决方案，在不改变医护工作者使用习惯的前提下，通过VDI（桌面虚拟基础架构）和IDV（智

能桌面虚拟化）融合的技术架构，为医院搭建基于云服务的虚拟化办公平台，帮助信息科缩短医院工作站故障维护时

间，提升临床科室对信息科服务的满意度，降低医疗终端整体拥有成本。截至目前，该方案已成功应用于中国科大第

一附属医院、广州市中西医结合医院等多个三甲医院。

方案背景
近几年，为解决百姓看病难的问题，全国范围内的三级、二级医院纷纷通过改扩建的方式，增加床位数、提升医患人员比

例。医院终端电脑的维护数量随之增长，短时间内从几百台陡增至数千台。信息科每天疲于应付各种终端故障，尤其是软、

硬件问题，就诊高峰期并发凸显且维护时间长，带来患者等待时间增长，就医满意度下降，非重点学科的患者流失等问题，

严重影响医院的社会效益与经济效益。

医院信息科通过增加编制、服务外包等方式解决终端维护问题，但未能有效缩短故障维护时间。部分医院尝试虚拟化厂商

提供的VDI方案，但由于采购成本昂贵、维护技能要求高、临床使用体验不如PC等问题，始终未能通过技术手段解决当前

困扰。

问题与挑战
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摘 要

传统云桌面存在服务器宕机
桌面无法使用的业务风险

传统云桌面服务器端无显卡
PACS影像调阅效果差

内网PC+外网PC
终端维护量大、管理成本高

安全管控与易用性
顾此失彼、难两全齐美

拷贝资料受管控 不能拷贝

满意度下降

内网
PC

外网
PC

增加
维护工作量增加成本

占据
办公桌面

PC软件或操作系统故障
恢复时间长

故障报修

系统故障

故障解决时间

>2小时

诊高峰期高并发

办公体验差服务器资源衰竭

电脑卡顿
故障报修

医生无法接诊 满意度下降
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解决方案
锐捷网络医疗云办公解决方案是基于VDI和IDV架构的桌面虚拟化解决方案，采用集中管控、分布运行的架构，集传统

VDI桌面及IDV虚拟桌面的优势于一身，同时又有效克服了传统PC桌面难以集中管理以及VDI桌面体验效果差等瓶颈问

题，适用于医院全场景，是医疗行业云桌面部署的理想方案。
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IDV IDV/VDI

IDV/VDI

应用场景

医院全场景

方案价值

IDV与VDI架构统一管理

全场景兼容，按需选择不同架构

业务高可靠，故障恢复时间短

最佳运维管理体验

方案价值

IDV本地运算，与服务器离线，业务不中断

医疗业务系统
HIS/LIS/PACS

安全运维管理
防火墙 / 流程 / 桌管

云管理服务
RCM1000

医保

IDV胖终端：极端环境下，网络/机房全部瘫痪，云终端正常运作，保障医护人员能够采取医院应急预案正常

开展工作

云终端



IDV+VDI均提供云盘服务，数据拷贝、随行不再难

IDV终端集成显卡，通过GPU透传技术，保障虚拟桌面流畅调阅3D图像

TCP协议传输

镜像
管理

身份
管理

策略
管理

数据
管理

硬件层

虚拟化层

应用软件

个人数据

用户

账号登录

个人云盘（X：\）

个人云盘（X：\）

本地系统盘（C：\）
本地数据盘（D：\）

本地系统盘（C：\）

终端

终端
服务器集群

云盘存储 医保

用户级随身网盘，无论在任意云终端登入，均可以操作系统内硬盘盘符的形式直接访问个人云盘，在保障数据不落地的安

全策略基础上，实现了用户级数据携带。

智能

云终端

富媒体解码模块
（显卡透传技术）

虚拟机

硬件透传模块
VM

个人数据
模块镜像模块

RCMOS虚拟化系统底层（Hypervisor）

显卡透传技术使终端可提供更佳的富媒体体验，完美支持3D图形。

软件或操作系统故障恢复，只需重启，2分钟恢复业务



外设策略按需控制

成功案例

VDI终端，实现一台终端，内外双网切换

中国科学技术大学附属第一医院（安徽省立医院）
医疗办公云“革命”，中国科学技术大学附属第一医院实现6倍桌面运维效率提升！

面对桌面工作站的维护，中国科学技术大学附属第一医院的

信息科人员存在巨大的压力，如电脑终端运维效率低，影响

业务连续性；远程桌面维护时，找不到终端机；传统云桌面

技术可靠性低、外设兼容性差，采购成本高等问题。

中国科学技术大学附属第一医院携手锐捷网络，通过锐捷网

络医疗云办公解决方案，为医生和患者带来了全新的诊疗体

验。全院部署了近600台IDV智能桌面虚拟化终端和VDI虚拟

桌面基础架构终端，在院区护士站、医生办公室、药房、分

诊台、诊室、检验科等区域部署，带来融合计算、存储虚拟

化、管理一体化的全新体验。

通过这套方案的部署，解决了传统医生桌面工作站运维难、业务恢复难等问题，极大压缩了业务恢复时间，为医院业务连续

性提供更高保障。从信息科日常维护的角度，则解放了运维时间，将日常处理PC所占用的全天工作时间30%压缩至5%，

将更多精力锁定在业务模式的升级优化中。

VDI模式虚拟机带VLAN标签，能够实现内外网逻辑隔离

用户仅需一台终端，使用不同账号访问内外网业务

管理员为不同用户组制定不同的外设策略

外设策略跟随用户，在不同终端上受同样的策略限制

可自定义添加新的外设类型

外网 内网

账号A 账号B




